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No Grupo Trino, nossa jornada rumo a
exceléncia e inovacéo é pavimentada
com o compromisso inabaldvel com a
ética, integridade e responsabilidade.
Reconhecendo que cada um de nds é
um pilar fundamental na construcdo
de um ambiente de trabalho respei-
toso, seguro e produtivo, o presente
Cdédigo de Conduta é mais do que um
conjunto de regras; € o reflexo dos
nossos valores e o mapa que nos guia
em todas as nossas interacoes e de-
cisoes.

Com o propodsito de “fazer melhor”,
convidamos cada colaborador a se
juntar ativamente nesta missdo, ado-
tando e promovendo prdaticas que reforcem nosso compromisso com a melho-
ria continua, o protagonismo responsdvel, a saude e seguranca, e a susten-
tabilidade. Ao fazer isso, ndo apenas elevamos o padrdo de conduta dentro
do Grupo Trino, mas também reafirmamos nosso papel como agentes de mu-
danca positiva na sociedade e no mercado em que atuamos.

Este Codigo de Conduta é o nosso convite para que vocé, integrante do Grupo
Trino, contribua ativamente para um ambiente que valoriza a integridade e a
transparéncia, garantindo que nossas agdes didrias se alinhem com a viséo de
"ser a empresa que faz mais e melhor aos nossos clientes”, proporcionando-
-lhes ndo apenas resultados excepcionais, mas também confianga e satisfacéo.

Ao abracar os principios éticos e as normas de conduta aqui estabelecidos,
cada um de nés desempenha um papel primordial em manter e elevar a re-
putacdo do Grupo Trino como uma referéncia em servigos terceirizados, mar-
cada pela ética, integridade, inovacéo e eficiéncia.

Juntos somos mais fortes e capazes de desenvolver ndo apendas a hossa em-
presa, mas também as pessoas e comunidades com as quais interagimos.
Vamos, portanto, nos comprometer a seguir este Cédigo de Conduta, tornan-
do o Grupo Trino ndo apenas um lugar excelente para trabalhar, mas também
um exemplo de lideranca ética e inovacéo no mercado.

Claudio Fernandes
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OBJETIVO

Estabelecer padrdes éticos e de conduta para orientar as relagdes internas e
externas entre as pessoas, promovendo integridade, responsabilidade e sus-
tentabilidade no Grupo Trino. Todas as pessods vinculadas d nossa organiza-
¢do devem agir de acordo com os principios e diretrizes estabelecidos neste
documento.
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PRINCIPIOS ORIENTADORES
MISSAO

Fazer mais e melhor para nossos clientes e para a sociedade.

PROPOSITO

Nossa paixdo é fazer melhor.

VISAO

Ser a escolha que encanta e inspira confianga, superando expectativas com
exceléncia e cuidado.

VALORES

Sendo o Grupo Trino uma organizagdo que presta servicos através de uma forte
interacdo entre as pessoas, buscamos, a partir dos nossos valores, representa-
dos pelo acrénimo “IMPACTS 3 " proporcionar relacionamentos mais respeitosos,

produtivos e honestos.

INTEGRIDADE: Agimos honestamente, aderindo aos valores do Grupo Trino, aos direi-
tos humanos e a legislacéo em vigor.

MELHORIA CONTINUA: Aprimoramos e aperfeicoamos nossos servicos continuamente.
PROTAGONISMO: Impulsionamos o progresso e fazemos a diferenca.

AQZ\O: Agimos com comprometimento, proativamente e com responsabilidade, visan-
do fazer mais e melhor todos os dias.

CONSISTENCIA: Mantemos padrées elevados de desempenho e qualidade de forma
continua, assegurando confiabilidade em nossas agdes.

TRANSFORMAQZ\O: Temos o compromisso continuo com a inovagdo e a melhoriq,
buscando evoluir e nos adaptar para superar os desdfios e atender ds necessidades
em mudanga.

$3: Saude, Seguranca e Sustentabilidade: Zelamos pelas pessoas. A Salde e a Segu-
ranca delas ndo seréio comprometidas. Atuamos de forma Sustentdavel, equilibrando
aspecto econdmicos, sociais e ambientais do negdcio.
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Os colaboradores e as colaboradoras do Grupo Trino devem
conhecer e cumprir todas as diretrizes deste Cédigo de Con-
duta, participando de treinamentos e disseminando seu con-
teludo para suas equipes, fornecedores, clientes e quaisquer
outras pessoas que se relacionem com a empresa;

Reportar ao Canal de Ouvidoria caso presencie ou saiba de
qualquer situacdo de risco ou suspeita de violacdo deste Co-
digo de Conduta.

Ser exemplo deste Codigo, exercendo influéncia positiva em seu entorno;
Divulgar este Cédigo de Conduta as partes interessadas;

Estar disponivel para orientar e sanar dlvidas sobre a conduta adequada
frente a possiveis dilemas éticos vividos em nossa organiza¢do ou na inter-
pretacdo deste Cédigo;

Comunicar ao Comité de Etica sobre todas as questdes que contrariem este
Codigo através do e-mail ouvidoria@grupotrino.com.br.
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O Grupo Trino € uma organiza¢do que conecta pessods, sejam elas colabora-
dores, clientes ou fornecedores. Dessa forma, priorizamos um ambiente de tra-
balho agraddvel, caracterizado por relacionamentos sauddveis e respeitosos.

Atos de assédio (moral, sexual);
Stalking* e mobbing**
Situacdes vexatorias ou intimidatérias;

Quaisquer prdaticas de campanha ou propaganda partiddria nas dependén-
cias do Grupo Trino ou de clientes;

Atos de corrup¢do, suborno, fraude, sonegacdo fiscal e lavagem de dinheiro;

Trabalho infantil, trabalho escravo ou andlogo, ou qualquer violacdo aos Di-
reitos Humanos em sua cadeia de valor.

Todos devem zelar pela integridade dos bens, veiculos automotores, equipa-
mentos e instalacdées do Grupo Trino, além de primar pelo uso consciente dos
recursos disponiveis. Essa norma também se aplica ao patrimonio de fornece-
dores e clientes.

Todos devem se abster de manusear ou operar equipamentos e maquinas as
quais ndo estejam habilitados e treinados, de maneira que mantenham a cau-
tela e o cuidado devido, sempre com a finalidade de evitar acidentes, zelando
pela incolumidade fisica pessoal e de terceiros.

Televisores, computadores, smartphones, coletores de dados, e-mails, acesso
a internet, softwares, entre outros recursos, pertencem ao Grupo Trino e sdo
disponibilizados apenas para fins profissionais.

*Perseguir alguém, reiteradamente e por qualquer meio, ameag¢ando-lhe a integridade fisica ou
psicoldgica, restringindo-lhe a capacidade de locomogdo ou de qualquer forma, invadindo ou per-
turbando sua esfera de liberdade ou privacidade.

**Consiste em manobras hostis frequentes e repetidas no local de trabalho, visando sistematica-
mente uma pessoa.



A . Acessar websites de conteldo impréprio, como pornografia e jogos online;

B. Transmitir mensagens que contenham posicionamento politico-partiddrio,
intolerdncia racial, social ou religiosa, correntes, pornografia ou calunias;

C. Utilizacdo de softwares piratas ou programas ndo autorizados pela empresa.

Os bens e patrimonios de propriedade do Grupo Trino poderdo ser inspecio-
nados a qualquer tempo.

Zelamos pelas pessods. Sua saude e seguranc¢a ndo serdo comprometidas.
Para o Grupo Trino, a vida e a integridade dos seus colaboradores e visitantes
sdo prioridade em relagcdo a qualquer outro objetivo.

A empresa tem o compromisso de investir em equipamentos, recursos e trei-
namentos, entre outros meios que garantam e assegurem a saude de todos.
Todos os colaboradores e colaboradoras devem cumprir as normas de segu-
ranca, demonstrando compromisso pessoadl, e comunicar de imediato ao seu
lider sempre que identificarem acidentes ou situa¢des inseguras.

Deverdo ainda comunicar a sua lideranca caso estejam passando por algum
tratamento que utilize medicamentos que interfiram no desenvolvimento de
suas atividades e que possam comprometer a sua seguranca e das demais
pessods no trabalho.

As liderancas devem tratar com seriedade e urgéncia as preocupagoes quan-
to & seguranc¢a das pessodas, resolvendo os problemas reportados em cardter
de prioridade.

Além disso, devem ser seguidas as Regras de Ouro, que sdo as diretrizes
comportamentais do Grupo Trino que visam prevenir acidentes e a preser-
vacdo da saude e integridade fisica das pessoas.

Sempre incentive as pessoads a respeitarem a Politica de Saude e Seguranca
do Trabalho;

Sempre use os Equipamentos de Protec¢do Individual (EPIs) aplicdveis & tarefa
determinadaq;

Nunca trabalhe sob influéncia de dlcool e outras drogas;

Informe sempre os incidentes e acidentes de forma precisa e imediata;



Os equipamentos de for¢a motriz s6 devem ser operados por pessoas com
habilitagdo vigente;

Trabalho considerado especial (altura, eletricidade, solda, espag¢o confinado,
entre outros) apenas devem ser executados com o acompanhamento e a auto-
rizagcdo do SESMT (Servigco Especializado de Seguran¢a e Medicina do Trabalho).

Comunicar-se de forma cordial, valorizando o respeito e a empatia entre as
pessoas.
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ADMINISTRACAO DE CONFLITO DE
INTERESSES

O conflito de interesses ocorre quando o interesse pessoal se opoe aos inte-
resses do Grupo Trino, causando prejuizos d empresa. Todas as pessods que
trabalham ou que se relacionam com o Grupo Trino devem evitar situagdes de
conflito de interesses, mesmo que aparentes.

Caso o colaborador ou colaboradora se encontre numa situagdo conflitante
com os interesses do Grupo Trino ou que, de alguma forma, comprometa sua
independéncia e imparcialidade, deve se afastar da situacdo e/ou se abster
de participar da tomada de decisdo.

Sdo considerados conflitos de interesse:

A. Contratacdo de familiares e/ou pessoas que tenham relacionamento proé-
ximo em situacoées em que haja qualquer nivel de subordinag¢do hierdr-
quica, influéncia de decisdo e gestdo de processos.

B. Recebimento ou oferta para parceiros comerciais de brindes ndo instituci-
onais, comissdes comerciais e convites para eventos de entretenimento;

C. Atividades paralelas no hordrio de trabalho ou fora deste, que afete o de-
sempenho profissional ou a imagem do Grupo Trino;

D. Redliza¢éo de comércio em hordrio de trabalho que ndo tenha o Grupo
Trino como parte interessada;

E. Ser proprietdario(a), socio(a), consultor(a) ou administrador(a), direta ou in-
diretamente, de terceiros que sejam concorrentes do Grupo Trino;

F. Utilizar de informacdes sensiveis, confidenciais e privilegiadas da Compa-
nhia para obtenc¢do de qualquer tipo de vantagem e/ou lucro proéprio.

BRINDES, PRESENTES, ENTRETENIMENTOS,
HOSPITALIDADES E REFEICOES DE NEGOCIOS

Para os efeitos deste codigo de conduta, sdo:

BRINDES INSTITUCIONAIS: Item sem valor comercial, que tem a logo da empresa e
que é recebido ou oferecido como cortesia e/ou publicidade das marcas. Exemplos:
calenddrios, canetas, agendas etc.

BRINDES NAO INSTITUCIONAIS E PRESENTES: Item com valor comercial, sem card-
ter promocional, distribuido como cortesia e que ndo tenha o Grupo Trino como parte
interessada.

ENTRETENIMENTO: Convites para participacdo de evento, festa, palestra, treinamen-
to ou semindrio sem carater profissional, que costumam ter por objetivo proporcionar
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lazer aos participantes e que incluem despesas (hospedagem, deslocamento, refei-
¢coes e ingresso).

*NAO CONFIGURA CONFLITO DE INTERESSE ACEITAR HOSPITALIDADE OU PARTI-
CIPAR DE REFEICAO DE NEGOCIOS, DESDE QUE TAIS PRATICAS ESTEJAM EM CON-
FORMIDADE COM OS SEGUINTES CONCEITOS:

HOSPITALIDADES: Convites para participacdo em eventos, palestras, treinamentos
ou semindrios com cardter profissional e que incluam despesas (hospedagem, deslo-
camento, refeicdes e ingresso), desde que atendam aos interesses do Grupo Trino. O
convite deve ser dirigido ao Grupo Trino e ndo a um colaborador especifico e, poste-
riormente, enderecado ao colaborador que tem relagdo profissional com o propdsito
da Hospitalidade.

REFEICAO DE NEGOCIOS: Convite com um propdsito claro de negécio, em local apro-
priado, em dias Uteis, cujo valor deve ser razodvel, em linha com os valores praticados
pelo Grupo Trino e conforme a localidade. O convite ndo deve ser estendido a conju-
ges, amigos e familiares dos envolvidos.
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RELACIONAMENTO COM PARTES
INTERESSADAS

CLIENTES

O Grupo Trino tem uma relacdéo de honestidade e transparéncia com seus
clientes. Ofertamos nossos servicos de maneira verdadeira.

Colaboradores e colaboradoras nunca devem oferecer ou anunciar nada que
sabidamente ndo poderd ser cumprido.

Respeitar a privacidade dos clientes do Grupo € um dever de todas as pesso-
as. Desta maneira, é estritamente proibido a divulgag¢do de quaisquer marcas
e dados de nossos clientes sem sua prévia autorizagdo por escrito.

GOVERNO E AUTORIDADES PUBLICAS

O Grupo Trino ndo adota como prdtica de gestdo oferecer, dar ou prometer
beneficio de qualquer tipo a agentes ou autoridades publicas. Portanto, por
meio do presente Cédigo de Conduta proibe aos colaboradores e as colabo-
radoras e ndo autoriza terceiros que porventura atuem em seu nome d prdtica
de tais expedientes, ainda que tenham a pretensa finalidade de atrair vanta-
gens para si ou para a empresa.

MiDIA/IMPRENSA

Para se pronunciarem em meios de comunica¢cdo em nome do Grupo Trino, as
pessodas deverdo ter prévia autoriza¢do da Diretoria e do setor de Assessoria
de Imprensa. Caso possuam alguma posi¢do diferente da defendida pela or-
ganizacdo, deverd ser explicitada a da empresa.

FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICOS

O nosso relacionamento com os nossos fornecedores é baseado na integrida-
de. A escolha dos parceiros, pelo setor de Suprimentos, se dd mediante critérios
de necessidade, preco, qualidade, expertise, reputacdo, termos e condi¢coes.

Ndo é permitido negociacdes em troca de vantagens de alguém que ndo seja
a propria o Grupo Trino.

CONCORRENTES

Reconhecemos que a concorréncia sauddavel é fundamental para a inovacédo e
o progresso do mercado. Afirmamos nosso compromisso com uma competi-
¢do justa, transparente e baseada em valores éticos.
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Sdo condutas anticompetitivas:

A . Combinacdo de prec¢os;
B. Prdtica de precos irreais;
C. Divisdo de clientes e mercados;

D. Boicote.

Quando apropriado e legalmente permitido, estaremos abertos & cooperacdo
com nossos concorrentes em dreas de interesse mutuo, como padrdes de se-
guranga, questoées ambientais ou pesquisa e desenvolvimento pré-competiti-
vo. No entanto, qualquer forma de cooperac¢do serd conduzida de acordo com
as leis aplicaveis e os mais altos padroes éticos.
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A propriedade intelectual sobre as marcas do Grupo Trino pertence exclusiva-
mente d empresa, bem como os softwares, sistemas, aplicativos, documentos
e planos desenvolvidos.

Os colaboradores se declaram cientes de que todos os arquivos desenvolvi-
dos no decorrer de suas atividades profissionais devem permanecer em pos-
se do Grupo Trino, mesmo depois do seu desligamento profissional.

A informacg¢do é um ativo importante para o Grupo Trino e as pessoas devem
tratar as ndo publicas de maneira confidencial. Apenas sdo consideradas pu-
blicas as informac¢des disponibilizadas no site e redes sociais do Grupo Trino e
aquelas publicadas com o aval da Assessoria de Imprensa da empresa.

A divulgacdo de informacgdes confidenciais de propriedade ou de conhecimento
do Grupo Trino somente pode ocorrer mediante autoriza¢do prévia da empresa.
Esta obrigagdo deve ser mantida mesmo apds a extingdo da relagdo de trabalho.

O Grupo Trino respeita os direitos fundamentais de seus colaboradores, de clien-
tes, de fornecedores e de outras partes interessadas. Garantimos um compro-
misso com a prote¢do e promoc¢do dos direitos humanos em todas atividades.

Nos, que fazemos parte do Grupo Trino,
comprometemo-nos a promover uma cultura de igualdade e inclusdo em todas as nossas
operacdes. Ndo toleramos qualquer forma de discriminacgéo, seja por motivos de racgaq,
etnia, género, religidio, opgdo politico-partiddria, idade, status social, orientagéo sexual,
deficiéncia ou qualquer outra condigdo.

Garantimos que todas as
pessoas do Grupo Trino tenham acesso a condi¢des de trabalho seguras, sauddveis e
dignas, em um ambiente de trabalho livre de assédio, abusos e exploragdo.

Comprometemo-nos a proteger a
privacidade e os dados pessoais de colaboradores, clientes, fornecedores e outras par-
tes interessadas, garantindo que as informacgdes confidenciais sejam tratadas de forma
segura e de acordo com as leis e regulamentos aplicdveis de protecéo de dados, mesmo
apods o término do tratamento destes.

Promovemos um ambiente de tra-
balho onde as pessoads se sintam livres para expressar suds opinioes e ideias, de forma
aberta e construtiva, sem medo de retaliagdes. Respeitamos a diversidade de opinides.
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O Grupo Trino tem como compromisso desenvolver e executar servicos e prd-
ticas que expressem valores sustentaveis, entendendo que a preservagéo do
meio ambiente é necessidade e obrigacdo de toda empresa alinhada com o
bem-estar e longevidade das pessoas, do meio ambiente e dos recursos na-
turais.

Levamos em consideracdio os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
(ODS) para nortear as nossds estratégias e nos comprometemos a cumprir
todas as leis e regulamentag¢ées ambientais aplicdveis em todas as jurisdi-
¢oées em que operamos.

Comprometemo-nos a utilizar de forma responsdvel os recursos naturais,
como dagua e energia, buscando constantemente maneiras de reduzir nosso
consumo e promover a eficiéncia energética em todas as operacées da em-
presa.

Nosso compromisso é minimizar a geracdo de residuos e promover a reutiliza-
¢do e areciclagem sempre que possivel. Adotamos prdticas de gerenciamen-
to de residuos em conformidade com as leis e regulamenta¢des ambientais.

Priorizamos o uso de transporte sustentdvel em nossas operagdes, empre-
gando o uso de caminhdes e equipamentos de movimentagdo elétricos. Tam-
bém buscamos otimizar nossas operacdes logisticas para reduzir as emissdes
de carbono.

Investimos em programas de educa¢do ambiental para colaboradores e cola-
boradoras, fornecendo treinamento sobre prdticas sustentdveis e incentivan-
do a conscientizagdo sobre questdées ambientais.
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GESTAO DO CODIGO DE CONDUTA
REPORTANDO PREOCUPAQGES

E importante que o Grupo Trino conheca as possiveis violacdes deste Cédigo
para que possa orientar e corrigir possiveis desvios.

Sua lideranca estd mais proxima de vocé e pode ajudd-lo em caso de preo-
cupacgdes éticas, mas este ndo € o unico caminho. Vocé também pode tratar
com um nivel acima da sua lideranca ou com o setor de Recursos Humanos.

Caso voceé ndo se sinta confortdvel em fazé-lo ou jd o tenha feito, mas a ques-
tdo ainda o preocupa ou ndo foi resolvida, vocé pode entrar em contato com
o Canal de Ouvidoriq, inclusive de forma anonima.

Site: https://www.grupotrino.com.br/ouvidoria
E-mail: ouvidoria@grupotrino.com.br

INFRACOES AO CODIGO DE CONDUTA

Este Codigo é de cumprimento obrigatério e condutas contrdrias por parte
das pessoas implicard em penalidades de acordo com a gravidade do fato.

Maio, 2024 (Revisdo n° 01).







